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Kim jest kobieta kupujgca on-line?

Zakupy sg domeng kobiet — nie jedna z pan moze godzinami
chodzi¢ po galeriach handlowych, oglgdaé, wybiera¢ i kupowac
produkty. A jak preferencje kobiet wygladajg podczas zakupu
w Internecie: co najchetniej kupujg, czego nie zakupig, jak cze-
sto odwiedzajg sklepy Internetowe? W dniach 19-22 lutego na
stronie Ceneo.pl zostata przeprowadzona ankieta, w ktdrej
przyjrzelismy sie upodobaniom kobiet w zakresie wirtualnych
zakupow. Ankiete wypetnito 5018 pan, co stanowi 43% osob,
ktére odpowiedzialy na wszystkie pytania (w pytaniu o pte¢
nie byto mozliwosci odmowy odpowiedzi — w zwigzku z tym
pozostatg czes¢ stanowig panowie). Zaledwie 8% kobiet zade-

klarowato, ze nie dokonuje zakupdéw przez Internet.

Wiek

Najwiekszg grupe kupujacych w Internetowych sklepach sta-
nowig kobiety miedzy 21 a 40 rokiem zycia — tgcznie az 69%.
T3 grupe wiekowg charakteryzuje niezaleznos¢ finansowa oraz

dobra znajomos¢ Internetu — stad tak duzy udziat procentowy.

LA

m powyzej 40 lat
m31-40lat

m 26-30lat
m21-25lat

m 16-20lat

M ponizej 16 lat

m odmowa odp.
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Miejsce zamieszkania

Wedtug naszych badan panie z duzych miejscowosci, powyzej
500 tys. mieszkancow stanowig ponad 1/4 kobiet robigcych
zakupy w sieci. Zaraz za nimi na wykresie widzimy osoby z wio-
sek i nieduzych miast — w mniejszych miejscowosciach zakupy
przez Internet pomagajg zaoszczedzic czas — nie trzeba udawac

sie w ,,podroz”, aby naby¢ upatrzony produkt.

W wies

m od 20 do 49 tys.
mieszkancow

mod 50 do 99 tys.
mieszkancow

m od 100 do 199 tys.
mieszkancow

m od 200 do 500 tys.
mieszkancow

B powyze] 500 tys.
mieszkancow

ED-

Sytuacja osobista

W Internecie najchetniej kupujg mezatki — sposrdd ankietowa-
nych to az 43%. Panie niebedace w zadnym zwigzku to zaled-
wie 16%.

m w zwigzku
matzenskim

B w zwigzku
nieformalnym

M nie jestem w zwigzku

M inna sytuacja

® odmowa odpowiedzi
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Wyksztatcenie

Kobiety, ktére ukonczyty studia magisterskie stanowig naj-
wiekszg cze$¢ kupujacych on-line — 27%. Internautki z wy-
ksztatceniem niepetnym podstawowym lub podstawowym to

najmniejsza grupa — zaledwie 2%

ED-

M niepetne podstawowe / podstawowe
H gimnazjalne
W zasadnicze zawodowe
M niepetne srednie (bez matury)
m srednie
m policealne / pomaturalne
I niepetne wyzsze (ukonczone studia bez dyplomu)
= wyzsze licencjackie / inzynierskie
wyzsze magisterskie
m studia podyplomowe / doktorat

" odmowa odpowiedzi
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»Window shopping” — nie tylko off-line

Osoby, ktére przechadzajg sie po galeriach handlowych, ogl3-
dajag produkty, ale ich nie kupujg uprawiajg tzw. ,window
shopping”. Rowniez w sklepach Internetowych kobiety bardzo
chetnie przegladajg produkty, nie kupujac ich. Codziennie w
sieci zakupy robi tylko 1% pan, a az 21% zadeklarowato, ze

kazdego dnia odwiedza sklepy Internetowe.

Najwiecej z ankietowanych dokonuje zakupdéw w Internecie
sporadycznie — kilka razy w roku. Patrzac na szybko rozwijajacy
sie rynek e-commerce mozna prognozowac, ze te wyniki beda
sie zmieniac¢ — bedziemy coraz czesciej zaopatrywacd sie w wir-

tualnych sklepach.

D

Jak czesto dokonujesz zakupow w internecie?

codziennie

kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesigcu

kilka razy w roku

nie kupuje przez Internet

“ 1,28%

L 5,14%

L 37,35%
48,15%

F 8,09%

Jak czesto przegladasz produkty w sklepach
internetowych, nie dokonujgc zakupu?

codziennie

kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesigcu

kilka razy w roku

nie oglagdam produktow w
internecie

—r

e ng0%
B2,40%
L 6,90%

F 1,16%
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Kategorie najchetniej odwiedzane
przez kobiety

W naszej ankiecie zapytaliSmy internautki o to jakie kategorie,
sposrdd tych dostepnych na Ceneo.pl, sg przez nie najchetniej
odwiedzane — istniata mozliwos¢ wybraniu kilku odpowiedzi.
Chyba nikogo nie dziwi, ze sposréd kilkunastu kategorii na
pierwszym miejscu znalazty sie , odziez, obuwie, dodatki”. Pa-
nowie, ktorzy rowniez odpowiedzieli na to pytanie, jakg swoja
ulubiong kategorie wybrali ,Sprzet RTV” — az 62% ankietowa-
nych mezczyzn. Topowa dla pan kategoria, u ptci przeciwnej

uplasowata sie dopiero na 10 miejscu z wynikiem 15%.

Panie chetniej komentujg swoje zakupy

Z danych, ktore udostepnit nam serwis Cokupi¢.pl wynika, ze
kobiety chetniej niz mezczyzni dzielg sie swoimi doswiadcze-
niami zwigzanymi z zakupionymi produktami. Kobiety w Co-

kupic¢.pl stanowig 50,1% spotecznosci uzytkownikdéw serwisu.

10 najchetniej odwiedzanych kategorii
przez kobiety

Odziez, obuwie, dodatki
Sprzet AGD

Zdrowie i Uroda

Sprzet RTV

Domi ogrod

Dla dziecka

Telefony i akcesoria
Ksigzki

Bizuteria i zegarki

Komputery

,38%

36,79%
32,12%
31,21%

30,55%
25,15%

23,75%

23,65%

18,45%

15,76%
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Pomimo iz przewaga ptci pieknej jest niewielka, to zdecydo-
wanie panie sg najbardziej aktywnymi uzytkowniczkami. Sg
trzykrotnie aktywniejsze w poszukiwaniu, jak réwniez czesciej
od mezczyzn dzielg sie wiasnym doswiadczeniem i opiniujg
produkty. Sposréd catego wachlarzu, panie najczesciej dzielg

sie opiniami oraz polecajg produkty z pieciu kategorii:

1) Zdrowie i Uroda
2) Filmy

3) Domi Ogréd

4) Dla dziecka

5) Odziez, obuwie, dodatki

raykenn :-'?Z
O serwisie: - @&“‘“Jpj IC.p1
Cokupic.pl jest najwiekszym opiniotwoérczy portalem w
Polsce, wspierajacym idee social shoppingu. W Coku-
pi¢.pl zgromadzonych jest juz 1 400 000 oryginalnych i
rzetelnych opinii.

O podzielenie sie swoimi doswiadczeniami w
temacie zakupdw on-line poprosilismy blo-
gerke-szafiarke:

Marchewkowa, blogerka
Marchewkowa.pl

»Zakupy przez Internet to zdecydowanie jeden z najtatwiejszych
sposobdéw zdobywania odziezy oraz akcesoridw w atrakcyjnych
cenach. Moimi faworytami wsréd dostepnych sposobéw doko-
nywania zakupow on-line sg serwisy aukcyjne oraz sklepy z odzie-
73 uzywang/vintage. Za tego typu transakcjami przemawia réw-
niez ogromny wybdr, wygodny sposéb ptatnosci oraz dostawa
zakupionego towaru wprost do domu.

Z taka forma nabywania produktéw wigzg sie réwniez pewne nie-
dogodnosci: brak mozliwosci mierzenia odziezy/butéw; czesty
brak mozliwosci zwrotu zakupionego towaru; ryzyko trafienia na
nieuczciwych sprzedawcéw — dosé czestym zjawiskiem jest niepo-
prawne opisywanie towaru oraz zawyzanie kosztow przesytek.
Aby uniknac¢ tego typu nieprzyjemnosci, ograniczam sie do zaku-
pow, ktérych wartos$é nie przekracza 50 zt — w razie niepowodze-
nia, nie jestem narazona na strate duzej sumy. Przed kazdg trans-
akcjg sprawdzam opinie na temat sprzedajacego, jesli jest to
niemozliwe, nawigzuje z nim kontakt i korzystam z bezpiecznych
metod ptatnosci.”



http://www.cokupic.pl/
../../../../../Ustawienia%20lokalne/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Downloads/www.marchewkowa.pl

Czego kobieta nie kupi nigdy?

Kupowanie niektdorych produktéw w Internecie budzi watpli-
wosci u wielu oséb. Internautki zapytane o to czego nigdy nie
kupig on-line w znacznej wiekszosci wskazaty na zywnosé. De-
likatesy Internetowe to segment e-commerce, ktéry ostatnio
nabiera rozpedu. Biorgc pod uwage to, ze kobiety czesciej niz
mezczyzni kupujg zywno$é, portale zajmujgce sie sprzedazg
produktdw spozywczych czeka spore wyzwanie, aby przekonac

do siebie klienta.

Jakich produktow nigdy nie kupisz w internecie?
5 najczesciej padajacych odpowiedzi

zywnosc odziez obuwie  RTV/AGD leki

Najwazniejsze: atrakcyjna cena

Na wirtualne zakupy decydujemy sie miedzy innymi ze wzgle-
du na atrakcyjne ceny, ktére oferujg nam internetowe sklepy.
Az 65% kobiet podkresla, ze w podejmowaniu decyzji o zaku-
pie bardzo istotna jest cena. Niewiele ponad 1% ankietowa-
nych stwierdzito, ze ten aspekt nie ma dla nich zadnego zna-

czenia:

Co jest dla Ciebie istotne podczas zakupow w internecie? Cena:

W Bardzo wazne M Wazne B Niewazne M Obojetne B Trudno powiedziec
65,33% 31,58% 1,38% 1,15% 0,56%

Na drugim miejscu znalazt sie opis produktu — niewiele mniej
niz w poprzednim pytaniu, bo 61 % kobiet zadeklarowato, ze
doktadne dane dotyczace przedmiotéw sg dla nich bardzo
wazne. Czesto korzystamy z opisdw dostepnych w Internecie,

zaréwno podczas zakupdéw wirtualnych jak i tych tradycyjnych:
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CENEO

Co jest dla Ciebie istotne podczas zakupdw w internecie? Opis produktu:

M Bardzo wazne MW Wazne B Niewazne M Obojetne ® Trudno powiedziec
61,54% 31,89% 3,14% 2,68% 0,76%

Mniej istotne (ale wcigz bardzo znaczace) sg dla internautek

opinie pozostawione przez innych uzytkownikéw:

Co jest dla Ciebie istotne podczas zakupow w internecie? Opinie innych:

W Bardzowazne M Wazne M Niewazne W Obojetne B Trudno powiedziec
31,90% 48,52%  9,59% 7,45% 4,94%

Dla niektérych oséb wadg zakupdw on-line jest brak mozliwo-
$ci zobaczenia i oglagdniecia produktu na zywo. Dlatego istotng

informacjg na temat produktu s3 jego zdjecia:

Co jest dla Ciebie istotne podczas zakupdow w internecie? Galeria zdjeé:

W Bardzowazne W Wazne ® Niewazne M Obojetne m Trudno powiedziec
37,31% 44,81%  8,42% 7,36% 2,09%

O tym na co kobiety powinny zwrdci¢ uwage
podczas kupowania biustonosza w Internecie,
pisze autorka serwisu Balkonetka.pl:

Julia Krysztofiak-Szopa, autorka portalu
Balkonetka.pl — miejsce szczesliwych biustow

»Przede wszystkim pamietajmy: kupujemy biustonosz, a nie jego
zdjecie na wyfotoszopowanej modelce! To, ze stanik swietnie wy-
glada na biuscie ze zdjecia wcale nie znaczy, ze bedzie wygladat na
Tobie tak samo. Musisz sama oceni¢, czy biustonosz bedzie spet-
niat wymagania Twojego biustu. Kazdy biust jest inny i musisz
najpierw doktadnie poznac jego potrzeby.

Czy jesteS pewna, ze znasz swoj prawidtowy rozmiar biusto-
nosza? To, ze zawsze kupowatas np. 75B wcale nie znaczy, ze to
najlepszy dla Ciebie rozmiar. Poszukaj w Internecie informacji o
prawidtowym bra-fittingu (dobieraniu rozmiaru stanika) i ustal
rozmiar, ktéry bedzie dla Ciebie najlepszy. Powinnas takze wie-
dzieé, ktéry z licznych fasondw biustonoszy lezy na Tobie najle-
piej. Czy jest to balkonetka, full-cup, half-cup, plunge, stanik
miekki, czy usztywniany? Istnieje wiele dostepnych krojéw — nie
tylko push-upy i bardotki!

Kiedy kupujesz stanik przez Internet ,moze zdarzy¢ sie, ze nie tra-
fisz z rozmiarem lub fason nie bedzie Ci odpowiadaé. Zwré¢ wiec
uwage, czy sklep, w ktérym kupujesz, ma przyjazng polityke
zwrotow i wymian.”
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Sprzet RTV/AGD - w wyborze Kobiety kochajg luksus

pomagajg panowie
Od niedawna w Polsce funkcjonuje portal z ekskluzywnymi

Prawie 70% kobiet zadeklarowato, ze przy wyborze produktow kolekcjami $wiatowych projektantéw, markowa odzieza, obu-
RTV/AGD konsultuje sie ze swoim partnerem. Taki stan rzeczy wiem oraz dodatkami — BuyVip. Zdecydowang wiekszoséé¢ od-
raczej nikogo nie dziwi, w koficu mezczyzni chetniej niz kobiety wiedzajacych ten serwis stanowig kobiety — okoto 80%. Uzyt-
odwiedzaja tego typu kategorie. Wsrod ankietowanych panow kowniczkami sa przede wszystkim kobiety mtode, wyksztatco-
az 46% zaznaczyto, ze samodzielnie dokonuje tego typu wybo- he i niezalezne zawodowo.

ru.

Zakup sprzetu RTV/AGD buy,v!p

O serwisie:

B samodzielnie BuyVIP proponuje ekskluzywne kolekcje swiatowych
podejmuje decyzje projektantdw, markowa odziez, obuwie, dodatki, a
takze designerskie wzornictwo prosto w Wioch i
W konsultuje zakup z Hiszpanii, po obnizonych cenach nawet do 70%. .
partnerem/partnerka

W partner/partnerka
podejmuje decyzje
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O czym marzg kobiety?

Marzec jest miesigcem, w ktérym obchodzimy swieto kobiet.
Dlatego w ankiecie zapytaliSmy respondentki o to, czy jest pre-
zent, o ktérym marza, a ktdrego jeszcze nie otrzymaty od swo-
ich partnerow. W wynikach na pierwszym miejscu znalazta sie
odpowied?, ze takiej rzeczy nie ma — przy tej odpowiedzi panie
pisaty przewaznie, ze majg wszystko oraz, ze same czesto mo-
wig wprost o tym, co chciatyby otrzymac. Wsrdd kobiet, ktore
wymienity konkretny, wymarzony prezent na szczycie znalazta

sie bizuteria — tego typu ,drobiazgdw” pragnie prawie 13%

ankietowanych. Przy tej odpowiedzi najczesciej byty wymie-
niane pierscionki, najlepiej ztote i z brylantem. Panie majg
spore wymagania — wiele z nich wskazato na samochéd,
oczywiscie w wiekszos$ci padaty nazwy luksusowych marek,
podobnie jak w przypadku odziezy, butéw i torebek: sukienki,
bluzki, szpilki czy kopertdwki najlepiej od znanych
projektantow.

Na kolejnym miejscu pojawity sie wycieczki — oczekiwania
wzgledem tego prezentu byty bardzo roéine: niektore z
ankietowanych chciatyby wyjecha¢ na weekend do SPA, inne
na dtugi urlop do cieptych krajow. Wsréd podarunkéow wyma-
rzonych, a nieotrzymanych znalazta sie bielizna — w ankiecie
byta wymieniana zazwyczaj z przymiotnikami seksowana,
koronkowa lub erotyczna. Nastepne na liscie sg perfumy, w
badaniu kobiety pisaty o konkretnych, swoich ulubionych
zapachach. Nieco zaskakujacy jest fakt, ze spora cze$¢ kobiet
chciataby otrzymac sprzet RTV/AGD — przewaznie wymieniane
byty telewizory, zestawy kina domowego, czy ekspres do kawy,

a niektére internautki zamarzyty o nowej lodéwce, pralce lub

- ':;."I

L}

N
rﬁ

pl
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zmywarce. W dalszej kolejnosci pojawity sie aparaty fotogra-
ficzne — najbardziej znane marki: Nikon i Canon padaty
zdecydowanie najczesciej.

Upragniony prezent wcale nie musi by¢ drogi — czesc
ankietowanych wskazata na dobry film na dvd, ptyte
ulubionego zespotu lub ciekawg ksigzke. Niejedna z kobiet
chciataby otrzymac¢ notebooka lub telefon komodrkowy. W
przypadku telefondéw internautki nierzadko pisaty o nowo-
czesnych, dotykowych urzadzeniach. Jesli, ktérys z pandw
zechce kupi¢ swojej partnerce zwierzatko to najlepiej chiuaua,
yorka, kota brytyjskiego lub perskiego — te wtasnie odpowiedzi
padaty w przypadku zywych stworzen. Odpowiedzi ponizej 2%
to miedzy innymi zegarki, kosmetyki, sprzeto do ¢wiczen (np.
rowerek treningowy, bieznia), wibrator, kwiaty oraz maskotki.
W innych, sporadycznie pojawiajgcych sie odpowiedziach byty

np. meble, bilety do teatru, romantyczna kolacja.

wymarzony prezent, ktorego jeszcze nie
otrzymatas od partnera

nie ma takiego

bizuteria

nie wiem

samochod

odziez/ buty/ torebka
wycieczka

bielizna

perfumy

Sprzet RTV/AGD

aparat fotograficzny
ptyta z muzyka lub filmem/ ksigzka
notebook

telefon komorkowy
zwierzatko (pies lub kot)
zegarek

kosmetyki

sprzet do ¢wiczen
wibrator

bukiet kwiatow
maskotka, pluszak

inne odpowiedzi

13,10%
12,84%
12,28%
9,32%
6,17%
5,57%

4,91%

4,81%
4,45%
3,47%
2,95%

2,66%

2,60%
2,32%

1,92%

1,60%

1,50%
1,36%
1,14%
0,68%
4,33%
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Podsumowanie

Kim jest e-konsumentka? To mfoda kobieta, mezatka z
wyksztatceniem wyzszym mieszkajagca w duzym miescie. W
Internecie najczesciej kupuje odziez, obuwie i dodatki, przy
zakupie sprzetu RTV/AGD czesto konsultuje sie ze swoim
partnerem. Chetnie dzieli sie swoimi spostrzezeniami
dotyczacymi zakupionych przedmiotéw na forach Interneto-
wych. O czym marzy? Jesli jeszcze nie dostata wymarzonego
prezentu (bo przewazinie méwi wprost o tym, co chciataby
otrzymad), to najlepiej kupi¢ jej bizuterie — ztoty pierscionek
bedzie idealny. Uwielbia nabywa¢ markowe produkty, ale ma
mocne obiekcje dotyczace kupowania zywnosci on-line.
Gtéwnym atutem wirtualnych sklepéw sg dla niej atrakcyjne
ceny produktdow, ale inne aspekty (np. opis produktu,
komentarze internautdw czy galeria zdje¢ produktu) sg
rowniez w jej odczuciu bardzo istotne.

Gdyby wybrac najczesciej padajgce odpowiedzi, zarysowatby

sie witasnie taki profil kobiety kupujacej w Internecie.

CENEO

Oczywiscie jest to mocne uogdlnienie, bo na poszczegdlne
pytania kazda z Pan odpowiadata inaczej. Rowniez temat
zakupdw w Internecie w rozbiciu na pteé jest bardzo obszerny,
badanie przeprowadzone przez portal Ceneo.pl miato na celu

zarysowac profil kobiety kupujacej w sieci.

W badaniu kobiety stanowity 43% ankietowa-
nych, a mezczyzni az 57%. Jak te proporcje od-
noszg sie do uzytkownikéw Ceneo.pl, czy mez-
czyzni chetniej kupujg on-line?

Anna Jasinska, starszy specjalista ds. marketingu
Ceneo.pl

»Zaskoczeniem moze okazac sie fakt, ze obecnie nasz serwis odwiedza
wiecej kobiet niz mezczyzn. Rok temu sytuacja przedstawiata sie zu-
petnie inaczej. Jeszcze w styczniu 2009 roku kobiety stanowity 45%
populacji Ceneo. Stopniowo jednak trend zaczat sie odwracaé. W
grudniu 2009 53% procent wszystkich uzytkownikdw Ceneo.pl stano-
wity kobiety!

Dzieje sie tak z paru powoddw. Po pierwsze panie coraz wiecej czasu
spedzajg w Internecie. Coraz popularniejsze stajg sie typowo »kobie-
ce« kategorie tematyczne, jak odziez, obuwie i dodatki czy zdrowie i
uroda. Niezmiennie ogromnym zainteresowaniem cieszy sie sprzet
AGD, a prawdziwym hitem w 2009 okazat sie dom i ogréd.”
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O CENEO

Ceneo.pl to najwieksza polska porownywarka cen. W serwi-
sie mozna znalez¢ oferty cenowe z ponad 2000 sklepéw
internetowych. Na stronie serwisu znajdujg sie informacje
0 4 min produktow, co dostarcza uzytkownikowi informacje
o ponad 6 milionach cen w sklepach internetowych. Produk-
ty pogrupowanie sg w 20 gtdwnych kategorii tematycznych,
€O oznacza, ze w serwisie mozna znalez¢ niemalze wszystko
od perfum poczynajac, przez sprzet RTV i AGD, a na meblach

konczac.

Kazdego miesigca serwis odwiedzany jest przez 4 miliony

unikalnych uzytkownikow.

CENEO S.A.

ul. Ostrowskiego 13d/3

53-238 Wroctaw

Kontakt dla mediow:
Anna Jasinska

e-mail: anna.jasinska@ceneo.pl
tel.: 71 794 53 53
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